MpunoxxeHune Ne 1

OEKITAPALIUA
Ha BuclweTo pbKOBOACTBO 3a NONUTUKaTa No KayecTBO

MonutukaTta No pbkoBoAcTBOTO Ha dvpma CBHIIAUT TPABEN EOO[ e HacoueHa
KbM yAoBrneTBOpsiBaHe MOTPEOHOCTUTE Ha KIMMEHTUTe 4Ype3 npepocTaBAHe Ha
KayeCTBEHU TYPUCTUYECKU NPOAYKTU Ka4eCTBO Ha BMUCLLETO U YCRYrW.
BucweTto pbKOBOACTBO NoemMa aHraXMMeHT 3a HenpeKkbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHE U
nogobpsesaHe eduKacHOCTTa Ha Mpouecute UM cucTtemaTta 3a ynpasfneHue Ha
Ka4yecTBOTO.
3a nosuwwaBaHe AOBEPMETO Ha 3aMHTEpPecOBaHUTE CTPaHW, BUCLLETO PbKOBOACTBO Ha
cdvpma CbHNAUT TPABEN EOOA;
» lNpuema npvHUMNMTE M Moena 3a ynpasfieHWe Ha KayecTBOTO, 3arioXeHu B
ctaHgapt EN ISO 9001:2015.
» Bb3npvema BHeapsiBaHETO WM MOAABPXKAHETO Ha cUCTeMa 3a ynpaBreHue Ha
KayecTBOTO BbB (hMpmaTa KaTo HenpekbCHaT MpOoLeC Ha YCbBbPLUEHCTBAHE U
nogobpsisaHe edpnukacHOCTTa Ha TypucTMyeckata OeNHOCT U cucTemaTa KaTto LAro.
> lMnanHunpa n Bnara nHBecTMumm B pa3paboTBaHe Ha HOBU TEXHONOMMN
» WNsrpaxxga ObnarotpavHM M U3rogHM OTHOLUEHWS C  KITMEHTUTE W BbHLUHU
AOCTaBYMUM Ha NPOAYKTU M YCNyru, KaTo onpegensu, daktop 3a dopmupaHe Ha
MapKeTWHroBaTa cTpaTernsa u NnonuTuka Ha nasapa.
» HenpekbcHaTo ce CTpeMu KbM MNO-MbIHO pasbupaHe Ha notpebHocTUTE U
M3NCKBAHMUATA HA KIMEHTUTE, 3aMHTEpPecoBaHUTE CTpPaHM W TbpCeHe Ha
Bb3MOXXHOCTU 3a TAXHOTO yOOBNETBOPSIBaHE, Ype3 MUCIIEHE OCHOBAHO Ha pucKa.
> Mogobpka MoOTMBaUMs Yy Cnyxutenute Ha dupmata kaTto rapaHumsa 3a
3agbpKaHe Ha MNOCTUrHaTMTE Nno3nuun B GpaHLua.
> OcurypsiBa M3MbSIHEHWE Ha HOPMAaTMBHUTE W3UCKBAHUS U 3a4bIDKEHMS 3a
crnasBaHe, C KOUTO APY>KeCTBOTO Ce € CbINacuro.
» OTtpenst ocobeHo BHMMaHMe Ha cbbpaHaTa nHopmMauus 3a nepnognyHa oLeHka
Ha pwucka, 3a nNpoTUYaHe Ha npouecuTe WM NOCTUraHe Ha CbOTBETCTBME C
N3NCKBAHMSATA Ha KNNMEHTUTE U KbM NPOAYKTUTE U yCnyruTe.
» lMnaHupa 1 ce CTpemMn KbM MbIHO PECYpPCHO OCUrypsiBaHe U peanusaumnsa Ha
NoCTOSAHHO NogobpeHne Ha cucTtemaTa 3a ynpasrieHne Ha Ka4ecTBOTO.

lMonuTtukaTa NO Ka4ecTBO € pa3npoCTpaHeHa cpen CAyXuTenute n Te ce CTpeMsAT aa
paboTAT aKTMBHO 3a OCbLUECTBABAHETO N B €XefHeBHaTa OEMHOCT. Ta e onoBecTeHa
A0 3auHTepecoBaHUTE CTPaHM MO NOAXOASLL, HAYUNH.

Kato Ynpasuten Ha CbHITAUT TPABEJ1 EOO[] neknapupam NMYHOTO CU yyacTvie W
OTrOBOPHOCT 3a U3NbJIHEHME Ha obABeHaTa NoNUTMKa No KayvecTBo.
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